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Ozge Pelin Oz Bu arastirmanin amaci, saglik bilimleri fakiiltesi 6grencilerinin acil uzaktan egitim uygulamalarina iliskin
Murat Dalkilig memnuniyet diizeylerinin belirlenmesidir. lliskisel tarama modeli tiiriindeki bu arastirmanin evrenini,
2023-2024 gqiiz yariyiinda Ankara Universitesi Sadlik Bilimleri Fakiiltesinde 6grenim géren 1611
E-mail: égrenci olusturmaktadir. Arastirmada evrenin tamamina ulasiimasi amaglanmis olup, toplamda 606
1 caneryagiz70@ ogrenci ait veriler arastirma kapsaminda incelenmistir. Verilerin toplanmasinda “Kisisel Bilgi Formu”
gmail.com ve “e-Ogrenme Siirecine lliskin Memnuniyet Olgcedi” kullanilmistir. Arastirmada, 6grencilerin %86,1’inin
* canankaragac@ kadin, %60,6’sinin 21 ile 23 yas aralidinda ve %32,3'ii ise ikinci sinifta 6§renim gérdiigii tespit edilmistir.
N Egjlziligfgnggs@ Ogrencilerin e-6§renme siirecine iliskin memnuniyet 6lcedi toplam puan ortalamasi 93,38 oldugu
gmail.com bulunmustur. Yas, béliim, sinif, uzaktan egitime yénelik editim alma, 6zel ¢calisma alani mevcudiyet,
“ bpelinoz@gmail. not ortalamasi ve internet baglantisi degiskenleri agisindan e-égrenme siirecine iliskin memnuniyet
com diizeyinin anlaml farkliik gésterdigi bulunmustur. Arastirma sonuglari égrencilerin uzaktan 6gretim

«

- mrt505240@gmail. | faaliyetlerinden yararlanma siiresi arttkca memnuniyet diizeylerinin artigini géstermektedir. Bu
com kapsamda, yiiksekégretim kurumlarindan gergeklestirilecek acil uzaktan 6gretim uygulamalarinda

oégrenci memnuniyetinin artirilmasi, égretim siirecinin kalitesi ve basarisinda anahtar role sahip olacaktir.
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insanlik tarihi boyunca toplumsal yasami dogrudan etkileyen katastrofik olaylardan birisi olan deprem (Eren, 2023),
insanlar Gzerinde yikici etkilere neden olan ve 6ngérilemeyen dogal afetler arasindadir (Karabulut ve Bekler, 2019). 6
Subat 2023 tarihinde saat 04.17’de meydana gelen Kahramanmaras merkezli 7,7 buyukligindeki depremin ardindan saat
13.24’te 7,6 buyukliginde ikinci bir deprem gergeklesmis ve Tirkiye’de 11 ilde birgok kayip yasanmasina neden olmustur
(Utkucu vd. 2023). Yasanan deprem sonrasinda Tiirkiye'de acil uzaktan egitim konusu yeniden glindeme gelmistir. Deprem
felaketinin ardindan Turkiye’deki yikici etkileri nedeniyle yliksekégretim kurumlarinda 2022-2023 egitim ve 6gretim yili
bahar déneminin acil uzaktan egitim yoluyla tamamlanmasina karar verilmistir (Yitksek Ogretim Kurumu [YOK], 2023).

Acil uzaktan egitim, kriz dénemlerinde ortaya ¢ikan yiz yize egitimin eksiklerini tamamlamaya calisan ve 6grenenlere
gecici 6gretimsel destek firsatlari sunan uzaktan egitim seklidir (Sezgin, 2021). Farkli zaman ve mekanlarda ¢evrimigi kitle
iletisim araglari vasitasiyla 6grenenlere bilginin aktarimi igin gereken tim diizenlemeleri kapsayan (Moore, 1990) olan
uzaktan egitim; iyi planlanmis bir alt yapiya sahip bir egitim-6gretim modelidir (Sezgin, 2021). Uzaktan egitim ve acil uzaktan
egitim ortamlari birbirinden farkh slregleri ve uygulamalari icermektedir. Uzaktan 6grenme ortamlarinin hazirlanmasi
uzun bir slireci kapsayan ve iyi planlanmis faaliyetleri kapsarken; acil uzaktan 6grenme ortamlarinin hazirlanmasi ise iyi
planlanmamig ve kriz zamanlarina karsi ani gegis yapilmak zorunda kalinan uzaktan egitim uygulamalarini kapsamaktadir
(Hodges vd. 2020). Acil uzaktan egitimde, kriz durumlarindan dolayi 6gretim faaliyetleri gecici bir sunum moduna
aktarilmaktadir. Kriz veya felaket durumlarinda alinan karalarin temel amaci iyi bir egitim sistemi olusturmak degildir.
Aksine, bu tip durumlarda 6greten ve 6grenenlere glivenilir ve gegici bir bicimde erisim saglayan ortamlar sunmaktir
(Fidan, 2020).

Cevrimigi platformlarda yapilan uzaktan egitim ve 6gretim uygulamalarinin populerlik kazanmasi egitim sisteminde kdkten
degisiklikler yasanmasina neden olmustur (Maheshwari, 2021). Uzaktan egitimin tarihi incelendiginde, bu denli ani ve
blyuk 6lgekte uygulamalara rastlanmamaktadir (Fidan, 2020). Tim toplumsal yapilari etkileyen COVID-19 pandemisiyle
birlikte egitim ve 6gretim faaliyetleri de etkilenmistir (Bulut ve Susar Kirmizi, 2021). Acil uzaktan egitim uygulamalari,
pandemi nedeniyle ortaya c¢ikan uluslararasi egitim krizine cevap olarak tim diinyada yogun sekilde uygulanmaya
baslanmistir (Celebi, 2022; Sezgin, 2021). Ozellikle, acil uzaktan egitimde &greten ve 6grenenlerin siirecte yasamis
olduklari sorunlar nedeniyle uzaktan egitim uygulamalarina katihm konusunda bulyiik endise kaynagi haline gelmistir
(Werang ve Radja Leba, 2022). Bu baglamda, acil uzaktan egitim surecini farkl boyutlariyla inceleyen ve arastiran bilimsel
¢alismalarin varhgi bu siirecinin degerlendirilmesinde 6nemli kanitlar sunacaktir. Béylece, bu ¢alismalar ileride yasanacak
benzer siireglerin tekrari durumunda iyilestirilmis 6grenme ortamlarinin hazirlanmasinda yol gosterici olacaktir.

Yuksekogretim kurumlarinda ylritilen acil uzaktan 6gretim faaliyetlerinin degerlendirilmesinde 6grenci memnuniyeti;
Ogrencinin akademik basarisi (Dhagane, 2016), uzaktan egitim uygulamalarina katilimi (Werang ve Radja Leba, 2022),
6grenmede kalicilik ve cabanin strekliligi (He vd.2014) gibi 6grenim stirecinin kalitesini ortaya ¢ikaracak ipuglarisunmaktadir
(Gilbahar, 2012). Gonzalez vd. (2021)'na gore, 6gretenlerin 6grenenleri daha objektif degerlendirdigi uzaktan egitim
ortamlarinda 6grenci basarisi, uygulanan yeni 6grenme metodolojileri sayesinde olumlu yonde etkilenmektedir. Ayrica,
Ogrenenlerin uzaktan 6gretim faaliyetlerinden yararlanma dizeyi ve siresi arttikga memnuniyet dlzeyleri artmaktadir
(Cakir, 2014). Literatur incelendiginde, farkli evren ve 6rneklemlerde 6grenenlerin uzaktan 6gretim uygulamalarina iligkin
memnuniyet dizeyleri ve uzaktan 6gretimde etkili olan faktorlere iliskin 6Gnemli bulgulara ulagilmistir (Atasoy vd. 2020;
Bulut ve Susar Kirmizi, 2021; Dai ve Xia 2020; Talan, 2021; Yu, 2021). Ancak, literattirde Saglik Bilimleri Fakiltesi biinyesi
altindaki tim bolumlerde 6grenim goren 6grencilerinin 6zellikle Turkiye’de yasanan deprem sonrasinda uygulanan acil
uzaktan egitim uygulamalarina iliskin memnuniyetlerine yénelik arastirmaya rastlanmamistir. Saglik bilimleri egitimi, saglik
hizmetlerinin stirdtrilebilirliginde 6nemli bir unsurdur (Gulll, Kara ve Akgtin, 2024). Saglik bilimleri alaninda acil uzaktan
egitim donemi, saglik hizmeti sunumunun surekliligini ve meslekler arasi 6grenme stirecini olumsuz etkileyebilmekte
ve (Khalil ve ark., 2020) ve uygulamal egitimleri kesintiye ugramasi nedeniyle 6grencilerin mesleki gelisiminde kaygiya
neden olmaktadir (Abbasi vd., 2020). Bu arastirmada, Ankara Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesinde dgrenim géren
ogrencilerinin acil uzaktan egitim uygulamalarina iliskin memnuniyet diizeyleri incelenmesi amaglanmaktadir. Literatiirde
bu kapsamda bir arastirma bulunmamasi bu arastirmanin énemini ve 6zgiin degerini ortaya koymaktadir.
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2.1. Aragtirmanin Amaci

Bu arastirmada, Universite 6grencilerinin acil uzaktan egitim uygulamalarina iliskin memnuniyet dizeylerinin bazi
degiskenlerle iliskisinin incelenmesi amaglanmistir. Arastirmada, nicel arastirma yontemlerinden biri olan ve degiskenler
arasindaki iliskileri incelemeyi hedefleyen iliskisel tarama modeli kullaniimigtir.

2.2. Aragtirmanin Sorulari

e Katilimcilarin acil uzaktan egitim siirecine iliskin memnuniyet diizeyleri nedir?

e Memnuniyet diizeyleri yas, cinsiyet, boliim, sinif ve internet erisimi gibi sosyo-demografik degiskenlere gore
farklihk géstermekte midir?

e Aciluzaktanegitimde kullanilan 6gretimstiireglerive teknolojik altyapi, 6grencimemnuniyetini nasil etkilemektedir?

e (Ogrencilerin derslere katilim siiresi ile memnuniyet diizeyleri arasinda nasil bir iliski vardir?

2.3. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini, 2023-2024 giiz yariyilinda Ankara Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi’'nde 6grenim géren 2., 3. ve
4. sinif 6grencileri olusturmaktadir. Calismaya dahil edilen katilimcilarin segiminde, 2022-2023 egitim-6gretim yili bahar
doneminde acil uzaktan egitim derslerine katilmis olma kriteri esas alinmis ve bu nedenle 1. sinif 6grencileri kapsam
disinda birakilmistir. Arastirma evreni, 401’i 2. sinif, 437’si 3. sinif ve 773’0 4. sinif olmak {zere toplam 1611 6grenciden
olusmaktadir.

Arastirmada evrenin tamamina ulasilmasi hedeflenmis, ancak 640 6grenci (%39,7) arastirmaya katihm saglamistir. Eksik
veya hatali veri igeren 34 anket ¢alismanin kapsami disinda birakilmis ve analizler toplam 606 gegerli anket Uzerinden
gerceklestirilmistir.

2.4. Verilerin Toplanmasi ve Veri Araglari

Arastirmada verilerin toplanmasinda iki bélimden olusan anket formu kullaniimistir. Ogrencilerin sosyodemografik
dzelliklerini belirlemeye yénelik “Kisisel Bilgi Formu” ile Giilbahar (2012) tarafindan gelistirilen 29 maddelik “e-Ogrenme
Siirecine iliskin Memnuniyet Olcegi” kullanilmistir.

2.4.1. Kisisel Bilgi Formu

Arastirmada, katilimcilarin sosyo-demografik 6zelliklerini ve uzaktan egitim siirecine iliskin durumlarini belirlemek amaciyla
sekiz sorudan olusan bir kisisel bilgi formu kullaniimistir. Formda cinsiyet, yas, sinif dlizeyi, bolim, uzaktan egitime yonelik
egitim alma durumu, 6zel calisma alani mevcudiyeti, not ortalamasindaki degisiklik ve internet baglantisinin yeterliligi gibi
konular yer almistir. Bu bilgiler, 6grencilerin memnuniyet dlizeylerini etkileyen faktérlerin analizinde kullanilmistir.

2.4.2. e-Ogrenme Siirecine iliskin Memnuniyet Olgegi

Ogrencilerin e-6§renme siirecine iliskin memnuniyet diizeylerinin saptanmasi amaciyla Giilbahar (2012) tarafindan
gelistirilen 6lcek, 5’li likert tipinde ve 29 maddeden olusmaktadir. Olcek sirasiyla “iletisim ve Kullanishhk”, “Ogretim
Sireci”, “Ogretim icerigi”, “Etkilesim ve Degerlendirme” olarak 4 alt boyuta ayrilmistir. Arastirmada yapilan gegerlik ve
glvenirlik calismalari sonucunda, Kaiser Meyer-Olkin (KMO) degeri 0,982 ve Barlett’s testi anlamli (p<0,01) bulunmustur.
Olgekte yer alan maddelerin faktor yiikleri 0,534 ile 0,819 arasinda degismektedir. Calismada her bir faktériin i¢ tutarlihg
incelendiginde “iletisim ve Kullanishlik” i¢in 0,91, “Ogretim Siireci” icin 0,93, “Ogretim lcerigi” igin 0,94 ve “Etkilesim ve
Degerlendirme” igin ise 0,96 olarak bulundugu belirtilmistir (Giilbahar, 2012). Gulbahar (2012) ¢alismasinda 6lgege ait
Cronbach Alpha givenirlik katsayisini 0,96 bulunurken, bu arastirmada ise 0,94 bulunmustur. Buna goére olgegin glvenilir

oldugu goérilmektedir.
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2.5. Aragtirmanin Etik Yonii

Arastirma icin, Ankara Universitesi etik kurulundan 25.10.2023 tarih ve 56786525-050.04.04/1129773 sayili karar ile onay
alinmigtir. Arastirmaya katilmayi kabul eden 6grencilere dncelikle aragtirmanin kapsam ve amaci hakkinda bilgi verilerek
katihmcilardan yazili onamlari alinmistir. Arastirma siiresinde Helsinki Deklarasyonu Prensiplerine uyulmustur.

2.6. Arastirmanin Sinirlihklar

Bu arastirma, yalnizca Ankara Universitesi Saglk Bilimleri Fakiiltesinde &grenim géren dgrencilerle sinirlidir. Dolayisiyla,
elde edilen bulgular diger tniversitelerin 6grencileri veya farkl fakilteler igin genellenemez. Ayrica, veri toplama sireci
2023-2024 giz yariyili ile sinirli oldugundan, farkli zaman dilimlerinde elde edilebilecek bulgularla karsilastirilamaz.
Calisma, yalnizca 6z-bildirime dayali anketlerle gergeklestirilmis olup, 6grencilerin memnuniyet diizeyleri tGzerinde etkili
olabilecek diger dissal faktorler (6rnegin, psikolojik durum veya cevresel kosullar) géz 6nliine alinmamistir.

2.7. Verilerin Analizi ve Degerlendirilmesi

Arastirmada verilerin analizi igin SPSS 26,0 paket programindan faydalanilimistir. Arastirmada, verilerin ¢6zimi ve
yorumlanmasinda Universite 0grencilerinin acil uzaktan egitim uygulamalarina iliskin memnuniyet dizeylerini bazi
demografik degiskenlere gére anlamli diizeyde farklilasip farklilagsmadigini saptamak amaciyla Mann Whitney U ve Kruskal
Wallis H testi uygulanmistir. Yapilan analizler sonucundan gruplar arasi anlamli farkliligin tespit edilmesinde ise Bonferroni
testi uygulanmistir. Yapilan istatistiksel testlerinde anlamlilik diizeyi p<0,05 kabul edilmistir.

3. BULGULAR

Arastirma, 2022-2023 gliz yariyilinda 6grenim goren toplam 606 6grenci ile gerceklestirilmistir. Katihmcilarin %86,1’i
kadin, %60,6’s1 21-23 yas araliginda, %32,3’U ise ikinci sinifta dgrenim gérmektedir. Ogrencilerin %28,7’si Sosyal Hizmet,
%22,8’i Saghk Yonetimi, %18,6’s1 Ortez ve Protez, %15’i Beslenme ve Diyetetik, %14,9’u ise Cocuk Gelisimi bolimlerindedir.
Katilimcilarin %56,9’u uzaktan egitime yonelik bir egitim aldigini, %78,7’si uzaktan egitim icin 6zel bir galisma alanina sahip
oldugunu belirtmistir. Ayrica, 6grencilerin %51,2’si acil uzaktan egitime gegis sonrasi not ortalamalarinin yikseldigini,
%50,7’si ise internet baglantilarinin yeterli oldugunu ifade etmistir. (Tablo 1).

Tablo 1. Ogrencilere Ait Sosyodemografik Bilgiler (n=606)

Degisken Kategori n %
Kadin 522 86,1
Cinsiyet
Erkek 84 13,9
18-20 202 33,3
Yas 21-23 367 60,6
24+ 37 6,1
2. sinif 196 32,3
Sinif 3. sinif 224 37,0
4, sinif 186 30,7
Beslenme ve Diyetetik 91 15,0
Cocuk Gelisimi 90 149
Bolim Ortez ve Protez 113 18,6
Saglik Yonetimi 138 22,8
Sosyal Hizmet 174 28,7
Evet 345 56,9
Uzaktan egitime yonelik egitim alma durumu
Hayir 261 43,1
Evet 477 78,7
Kendine ait 6zel caligma alanin varligi
Hayir 129 21,3
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Yikseldi 310 51,2

Not ortalamasi Dustl 108 17,8
Degismedi 188 31,0
Oldukga yeterliydi 153 25,2
internet baglantisi Yeterliydi 307 50,7
Yetersizdi 146 24,1

Arastirmaya katilan 6grencilerin acil uzaktan egitim stirecindeki genel memnuniyet puani 93,38+19,60 olarak belirlenmistir.
Bu sonug, 6grencilerin memnuniyet dlzeyinin orta seviyede oldugunu géstermektedir; 6lcek maddelerine verilen
ortalama puan, bes tizerinden 3,22 olarak hesaplanmistir. Memnuniyet 6lgeginin alt boyutlarina iliskin ortalama puanlar
ise su sekildedir: iletim ve kullanighlik 23,35%5,26, 6gretim silireci 25,1016,23, 6gretim igerigi 13,76+3,49 ve etkilesim
ve degerlendirme 31,1618,01. Tim alt boyutlar, 68rencilerin memnuniyet dizeylerinin orta seviyede oldugunu isaret
etmektedir (Tablo 2).

Tablo 2. Ogrencilerin e-6§renme Siirecine iliskin Memnuniyet Puan Ortalamalari

e-6grenme siirecine iliskin memnuniyet dlgegi ve alt boyutlar s'::;:d(i) Min  Max X SS X/k
iletim ve kullanishlik 7 7 35 23,35 5,26 3,33
Ogretim siireci 8 8 40 25,10 6,23 3,13
Ogretim igerigi 4 4 20 13,76 3,49 3,44
Etkilesim ve degerlendirme 10 12 50 31,16 8,01 3,11
Olgek toplam puani 29 34 141 93,38 19,60 3,22

X: Aritmetik ortalama, SS=Standart sapma, Min: En Kliglik Deger, Max: En Bliylik Deger

Arastirmaya katilan 6grencilerin sosyo-demografik 6zelliklerine gére e-6grenme siirecine iliskin memnuniyet dizeyleri
incelendiginde, cinsiyet degiskeninin 6lgek toplam puan ortalamalari ve alt boyutlar Gzerinde istatistiksel olarak anlaml
bir farklihk yaratmadigi belirlenmistir (p>0,05). Bununla birlikte, yas degiskeni agisindan anlamh farkliliklar gozlenmistir.
Olgek toplam puan ortalamasi, 18-21 yas grubunda 91,25+18,89 iken, 24 yas ve {izeri grupta 99,15+17,83 olarak bulunmus

ve bu fark istatistiksel olarak anlamlidir (p<0,05). Ayrica, yas degiskenine bagli olarak “Ggretim icerigi” ve “etkilesim ve
degerlendirme” alt boyutlarinda da anlamli farkhhklar oldugu saptanmistir (p<0,05) (Tablo 3

Tablo 3. Ogrencilerin e-6Grenme Siirecine iliskin Memnuniyet Puanlari (n=606)

Tanitici Ozellikler Olgek toplam ve alt boyut puanlari
iletisim ve Ogretim Ogretim Etkilesim ve
. R . . Toplam Puan
Kullanighhk Siireci Igerigi Degerlendirme B
= = = = X +SS
X £SS X £SS X £SS X +SS
Cinsiyet
Kadin 23,36+5,23 24,99+46,25 13,7613,47 31,0948,06 93,21+19,68
Erkek 23,2545,47 25,77+6,09 13,78+3,63 31,62+7,63 94,44119,15
Test Anlamlilik Z=-,497 Z=-,730 Z=-,235 Z=-,530 Z=-,357
p=0,619 p=0,466 p=0,814 p=0,596 p=0,721
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Yas

18-20 (1) 23224516  24,39+6,00  13,58:3,49 30,0447,62 91,25+18,89
2123 (2) 23314540 25324635  13,71%3,50 31,63£8,13 93,98+20,04
24 ve iizeri (3) 24,364,226 26814583  1527#3,15 32,6948,25 99,15+17,83
Test Anlamlilik KW=1,577 KW=5,587 KW=7,340 KW=6,803 KW=6,680
p=,455 p=,061 p=,025 p=,033 p=,035
Anlamh Fark 1-3; 2-3 1-2 1-3
Boliim
Beslenme ve Diyetetik (1) 23,74+5,39 23,82+6,24 13,93+3,51 29,28+7,98 90,78+19,14
Gocuk Gelisimi (2) 23,97+4,85 25424595  14,09+3,67 32,3948,26 95,88+20,04
Ortez ve Protez (3) 22,16£5,23  23,9616,83  12,76%3,72 29,48+7,86 88,38+20,30
Saghk Yonetimi (4) 24681516  26,69+6,33  14,51%3,18 33,0047,73 98,90+19,24
Sosyal Hizmet (5) 22534524 25084560  13,5613,35 31,1447,81 92,33+18,37
Test Anlamiilik KW=20,376  KW=16,442  KW=16,865 KW=19,676 Kw=21,682
p=,000 p=,002 p=,002 p=,001 p=,000
Anlamli Fark 3-1;3-2 1-4; 3-4; 3-1;3-2; 1-2;1-4; 1-5 3-2;3-4;
3-4;5-3;4-5 4-5 3-4; 45 3-2;3-4 2-4; 4-5
Sinif
2. Sinif (1) 2377495 24061574  31.446,37 29,4847,80 89,91£18,21
3.5inif (2) 23,491533 25331646  31.76593 31,8147,83 94,54+20,38
4. Sinif (3) 23784546 25914632  32.77%588 32,1648,17 95,64+19,67
Test Anlamlilik KW=5,292 KW=9,016 KW=2,492 KW=11,846 KW=9,990
p=,071 p=,011 p=,084 p=,003 p=,007
Anlaml Fark 1-2;1-3 1-2;1-3 1-2;1-3
Uzaktan egitime yonelik
egitim alma durumu
Evet 23631523 25694612  14,11336 31,5548,13 95,00419,53
Hayir 22974528  24,32+6,29  13,30%3,62 30,65+7,82 91,25+19,53
Test Anlamlilik 7=-1,242 Z=-2,493 Z=-2,615 Z=-1,226 z=-1,973
p=,214 p=,013 p=,009 p=,220 p=,048
Kendine ait o6zel galisma
alanin varhgi
Evet 23884503 2545601  14,02+3,40 31,6147,91 94,98+18,90
Hayr 21374562  23,8046,84  12,79+3,66 29,5148,16 87,49£21,06
Test Anlamlilik Z=-4,595 Z=2,802 7=-3,274 Z=-2,836 Z=-3,836
p=,000 p=,005 p=,001 p=,005 p=,000
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Not ortalamasi

Yukseldi (1) 24,0715,06 25,47+6,09 14,2143,43 32,16+7,92 95,93+19,19
Dustl (2) 20,9315,56 22,82+6,02 12,6043,70 28,62+7,36 84,98+18,89
Degismedi (3) 23,5445,03 25,80+6,30 13,7043,33 30,97+8,18 94,01+19,46
Test Anlamlilik KW=24,866 KW=16,688 KW=15,366 KW=15,839 KW=23,872
p=,000 p=,000 p=,000 p=,000 p=,000
Anlamli Fark 2-1; 2-3 2-1;2-3 2-1;2-3 2-1;2-3 2-1; 2-3
internet Baglantisi
Oldukga Yeterliydi (1) 25,3645,25 27,11+6,09 14,84+3,46 33,16+8,49 100,49+19,41
Yeterliydi (2) 23,47¢4.84  24,73%6,19  13,60+3,37 30,89+7,58 92,71+18,70
Yetersizdi (3) 23,7545,96  12,97+3,53 29,65+7,98 87,35+19,46
Test Anlamlilik 20,965,21 KW=24,252 KW=21,606 KW=16,332 KW= 33,524
KW=48,568 p=,000 p=,000 p=,000 p=,000
Anlamli Fark p=,000 2-1; 3-1 2-1; 3-1 2-1; 3-1 2-1; 3-1; 3-2
2-1; 3-1; 3-2

X: Aritmetik ortalama, SS=Standart sapma, Z= Mann-Whitney U testi Z degeri, KW= Kruskal-Wallis testi, p<0,05.

Arastirma sonuglari, bolim degiskeninin 6lgcek toplam puani ve tim alt boyut puan ortalamalari lzerinde istatistiksel
olarak anlaml farklilik yarathgini géstermektedir (p<0,05). Beslenme ve Diyetetik bolimiiniin toplam puan ortalamasi
90,78+19,14; Cocuk Gelisimi boliminiin 95,88+20,04; Ortez ve Protez boliminin 88,38+20,30; Saghk Yonetimi
boliminiin 98,90+19,24 ve Sosyal Hizmet boliminiin 92,33+18,37 olarak hesaplanmistir. Saglik Yonetimi bolimi, tiim
alt boyutlarda en yuksek ortalamalara sahip olurken, 6zellikle “iletisim ve kullanighhk” ile “6gretim siireci” alt boyutlarinda
diger bolimlere kiyasla belirgin bir Gstlinliik gostermistir. Bu durum, Saglik Yonetimi 6grencilerinin ders igeriklerinin dijital
araclara daha uygun olmasi veya teknolojik altyapiya daha asina olmalari ile agiklanabilir (Tablo 3).

Benzer sekilde, sinif degiskeninin 6lgek toplam puani ile “6gretim siireci” ve “etkilesim ve degerlendirme” alt boyutlari
tizerinde anlamli farklilik yarattigi tespit edilmistir (p<0,05). ikinci siniflarin toplam puan ortalamasi 89,91+18,21, ii¢iincii
siniflarin 94,54+20,38 ve dérdiinci siniflarin 95,64+19,67 olarak bulunmustur. Ust sinif 6grencilerinin dzellikle “6gretim

icerigi” ve “etkilesim ve degerlendirme” alt boyutlarinda daha yiiksek puanlar almasi, deneyim kazandik¢a uzaktan
egitime olan uyumlarinin arttigini géstermektedir (Tablo 3).

Ayrica, uzaktan egitime yonelik egitim alma durumunun 6lgek toplam puani ile “68retim slireci” ve “6grenim icerigi” alt
boyutlari tizerinde anlamh farklilik olusturdugu belirlenmistir (p<0,05). Uzaktan egitime yonelik egitim alan 6grencilerin
toplam puan ortalamasi 95,00+19,53 olarak tespit edilmistir. Bu 0grenciler, 6zellikle “6gretim icerigi” ve “iletisim ve
kullanighhk” alt boyutlarinda daha yiksek memnuniyet puanlari bildirmistir. Bu durum, uzaktan egitim stregleri hakkinda
bilgi sahibi olmanin 6grencilerin genel memnuniyetini artirdigini géstermektedir (Tablo 3).

4. TARTISMA

Bu arastirmada, Tirkiye’de 6 Subat 2023 tarihinde “asrin felaketi” olarak nitelendirilen Kahramanmaras Depremi

sonrasinda uygulanan acil uzaktan egitim uygulamalarina iliskin Saglik Bilimleri Fakiltesi 6grencilerinin memnuniyet
diizeyleriincelenmistir. Elde edilen sonuglar dogrultusunda, 6grencilerin acil uzaktan 6grenim sirecine iliskin memnuniyet
diizeylerinin orta seviyede oldugu bulunmustur. Bu arastirma sonuglari, alanyazinda 6grenci memnuniyetinin arastirildig
calisma bulgulari ile benzerlik gostermektedir (Atasoy vd. 2020; Talan, 2021). Literattirdeki bir calismada, 6grencilerin
uzaktan egitimle verilen dersleri ilgi ¢ekici bulduklari ve 6grenmede etkili bir sistem oldugu belirtilmistir (Talan, 2022).
Uzaktan 6grenim uygulamalari 6grencilere esnek mekan ve zaman olanagi sunmakla birlikte ayni zamanda 6grencilerin
akademik basarilarini da artirmaktadir (Bulut ve Susar Kirmizi, 2021; Dai ve Xia, 2020). He vd. (2021) tarafindan yapilan bir
meta-analiz ¢alismasinda, uzaktan egitim ortamlarinda 6grenim goren 6grencilerin memnuniyet diizeyleri ylz yize sinif
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ortamlarinda 6grenim goren 6grencilere oranla daha yiiksek oldugu bulunmustur. Arici ve Karagay (2023) ¢alismasinda,
uzaktan egitim slirecinde 6grencilerin dersleri kayittan takip etmeyi tercih etmek istediklerini ortaya gikarmistir.

Arastirmada, 6grenci memnuniyet dlceginin tiim alt boyutlarina iliskin puan ortalamalari orta diizeydedir. “Ogretim
icerigi” en ylksek puan ortalamasina sahip alt boyut iken “etkilesim ve degerlendirme” ise en dlslk puana sahip alt
boyuttur. Korkmaz ve Balci (2024) galismasinda “6gretim siireci”, “6gretim igerigi”, “iletisim ve kullanislilik” ve “etkilesim ve
degerlendirme” boyutlarinda memnuniyet diizeylerinin oldukga ylksek oldugu tespit edilmistir. Al-Fraihat vd. (2020)'ne
gore; e-6grenme uygulamalarina yonelik algilanan kullanislilik ve sistemin teknik 6zellikleri (kullanim kolayligi, kullanici
gereksinimlerini karsilama kapasitesi, sistemin bilesenleri arasinda etkilesim) gibi unsurlarin 6grencilerin e-6grenme
memnuniyetlerine katkida bulunmaktadir. Bu baglamda, iyi tasarlanmis uzaktan egitim ortamlarinin daha yiiksek 6grenci

memnuniyeti saglayacagi soylenebilir.

Ogrenen ve dgreten arasindaki etkilesim, 6grenme siireci kalitesinin temel belirleyicisidir. Ve bu etkilesim 8grenmede
surdirulebilirlik ve kalicihkta 6nemli bir kavramdir (Atasoy vd. 2020). Cheng (2012) ise e-6grenme ortamlarinda
ogretenlerin kilit bir rol oynadigini ve 6gretenin e-6grenmeye iliskin 6grenci memnuniyeti ile dogrudan ilgili oldugunu
ifade etmektedir. Uzaktan 6grenimde olumlu sinif ikliminin olusturulmasinda 6nemli role sahip olan 6gretenler (Kaufmann
ve Vallade, 2022) ile 6grenenler arasindaki etkilesimin uzaktan 6grenimde 6grenci memnuniyetinin anlamli bir yordayicisi
oldugunu literatiirde yapilan ¢alismalarda ortaya konmustur (Alqurashi, 2019; Bossman ve Agyei, 2022; incebacak, 2022;
Mese, 2023). Bu baglamda, uzaktan egitim uygulamalarinda 6greten-6grenen etkilesimi ve 6grenen takibi giderek artan
bir Gneme sahip hale geldigi sdylenebilir.

Ogrencilerin cinsiyet degiskenine gére memnuniyet diizeyleri degerlendirilmistir ve &grencilerin memnuniyet puanlari
arasinda tiim boyutlar agisindan anlamli bir farklilasma olmadigi bulunmustur. Bu arastirma sonuglari alanyazindaki calisma
bulgulari ile benzerlik gosterirken (Talan, 2021; Yu, 2021); Atasoy ve arkadaslari (2020) tarafindan yapilan ¢alismada ise
cinsiyet degiskeniile 6grencilerin e-6grenme memnuniyet dlizeyleri arasinda anlamli farklilik oldugu sonucuna ulasiimigtir.
Bu arastirmada 24 yas ve lzerinde 6grencilerin memnuniyet diizeylerinin daha ylksek oldugu saptanmistir. Bu arastirma
sonuglari alanyazindaki ¢alisma bulgulari ile benzerlik géstermektedir (Korkmaz vd. 2015; Oztiirk vd. 2017). Buna karsin,
Uyurdag ve Cergi (2023) calismasinda yas ve uzaktan egitim memnuniyeti arasinda anlamli fark olmadigi bulunmustur.

Bu arastirmada, 6grenim gorilen bolim ile 6grencilerin memnuniyet puanlari arasinda anlamli farkhlik oldugu tespit
edilmistir. Saghk yonetimi bolimi 6grencilerinin memnuniyet puan ortalamalari diger bolim 6grencilerine kiyasla daha
yluksektir. Saglik bilimleri alaninda 6grenim goren 6grencilerin e-6grenmeye yonelik tutumlarinin incelendigi bir calismada,
bilgisayar kullanmayi iyi bilen 6grencilerin e-6grenme metoduna daha olumlu baktigi sonucuna ulasilmistir (Erségutci
vd. 2024). Atasoy vd. (2020) g¢alismasinda, bilisim teknolojileri bolimi 6grencilerinin derse ilgi ve memnuniyetlerinin
ingilizce 6gretmenligi, psikolojik danisma ve rehberlik 8gretmenligi bélim &grencilerinden daha yiiksek oldugunu ifade
etmektedir. Bu durum, saglik yonetimi bolimu 6grencilerinin almis olduklari ders igeriklerinin diger boélim 6grencilerine
gbre daha fazla bilgisayar kullanma olanagi sunmasindan kaynakladigi diisiinilmektedir. Literatiirde bu farkhligin nedeni
ilgili herhangi bir calisma bulunmamakla birlikle 6zellikle mesleki uygulamasi olan saglk bilimleri alaninda uzaktan
egitimin genel olarak 6grenciler tarafindan olumlu algilandigi vurgulanmaktadir (Gul vd. 2021; Kiziltepe ve Kurtgdz, 2020;
Tuna ve Sahin, 2023; Yorulmaz ve Soyler, 2022).

Arastirmada, 6zel ¢alisma alani mevcudiyeti, not ortalamasi ve internet baglantisi degiskenleri agisindan 6lgcek toplam
ve tim alt boyut puan ortalamalarinda anlamli farkhlik gésterdigi bulunmustur. Arastirmada elde edilen bulgulara gore;
kendine ait 6zel ¢alisma alani, bu siiregte not ortalamasi ylkselen ve internet baglantisinin oldukga yeterli oldugunu
belirten 6grencilerin, e-6grenme ortamlarina iliskin iletisim ve kullanighhk, 6gretim siireci, 6gretim icerigi ve etkilesim ve
degerlendirme faktorlerine iliskin memnuniyet dlzeyleri daha ylksektir. Uyurdag ve Cergi (2023) calismasinda, teknolojiyi
kullanma diizeyi yeterli ve yeterli diizeyde teknolojik alt yapiya sahip olan 6grencilerin e-6grenme siirecindeki memnuniyet
diizeyinin daha ylksek oldugu tespit edilmistir. Acil uzaktan egitimde en biiylik endise kaynagi 6grencilerin derse katilimi
konusudur (Habeahan, 2022). Pandemi déneminde 6gretmen adaylarinin uzaktan egitime iliskin gorislerinin incelendigi
bir calismada (Ozer ve Turan, 2021); derslerin samimi ortamda islenmemesi, internet baglantisi ve kalici grenmenin
saglanamamasi gibi sorular nedeniyle 6grencilerin olumsuz etkilendikleri bulunmustur. Afsar ve Blyikdogan (2020)
yapmis oldugu calismada; sosyal ortamdan uzak kalma, anlagilmayan konulari soramama ve internete erisememe gibi
sorunlar nedeniyle 6grencilerin uzaktan egitim ydontemini tercih etmek istemedikleri tespit edilmistir.
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5. SONUG VE ONERILER

COVID-19 pandemisi, tim diinyada egitim ve 6gretim faaliyetlerini nemli 6lglide etkilemistir. Pandemi slirecinde
uygulanan acil uzaktan egitim, Tirkiye’de yasanan Kahramanmaras Depremi gibi kriz durumlarinda da tekrar giindeme
gelmistir. Acil uzaktan 6grenim slreclerinde hem Ogreticilerin hem de 6grencilerin gesitli sorunlar yasadigina iliskin
bulgular, bu sirecin bilimsel ¢alismalarla kapsamli bir sekilde degerlendirilmesini gerekli kilmaktadir. Bu dogrultuda,
uzaktan egitimin iyilestirilebilmesi adina 6ncelikle 6grencilerin karsilastigi zorluklarin ve memnuniyet diizeylerinin analiz
edilmesi kritik Gneme sahiptir.

Bu arastirmada, Saglk Bilimleri Fakiiltesi 6grencilerinin acil uzaktan egitim silirecine yonelik memnuniyet dizeyleri
incelenmistir. Arastirma sonuglari, 6grencilerin genel memnuniyet dizeylerinin orta seviyede oldugunu ortaya koymus
ve yas, bolum, sinif diizeyi, uzaktan egitime yonelik egitim alma durumu, akademik basari, 6zel ¢calisma alani ve internet
baglantisi gibi degiskenlerin memnuniyet lzerinde anlamli etkiler yarattigini goéstermistir. Bu bulgular, uzaktan egitim
ortamlarinin ve igeriklerinin gelistiriimesinde, 6grencilerin bireysel farkliliklarinin géz 6niinde bulundurulmasi gerektigine
isaret etmektedir. Ayrica, arastirmanin deprem gibi kriz donemlerinde uzaktan egitimin etkili bir sekilde uygulanmasina
y6nelik tasarim ve iyilestirme ¢alismalarina rehberlik edebilecegi disliniimektedir.

Uzaktan egitim sireglerinin basarisinda 6grenci memnuniyeti kritik bir gostergedir. Bu nedenle, 6grenim ortamlarinin ve
iceriklerinin daha etkilesimli, kullanici dostu ve erisilebilir hale getirilmesi dnerilmektedir. Arastirma bulgulari, 6zellikle
“etkilesim ve degerlendirme” alt boyutunda diisik memnuniyet diizeyleri oldugunu gostermistir. Bu durum, Ogretici-
Ogrenci etkilesimlerinin artirilmasi gerektigine isaret etmektedir. Bu baglamda, uzaktan egitim sireglerinde 6grenci
takibini kolaylastiracak teknolojik altyapinin gliclendirilmesi, ders materyallerinin ¢esitlendirilmesi ve 6gretim slreglerinin
daha etkilesimli hale getirilmesi dnerilmektedir.

Arastirmanin, farkl fakilte ve Universitelerde yapilacak benzer calismalar igin bir referans niteligi tasiyacagi
duslnilmektedir. Gelecekte yapilacak arastirmalar icin su 6nerilerde bulunulabilir:

e Nitel Arastirmalar: Ogrenci memnuniyetini daha ayrintili incelemek icin nitel arasirma ydntemlerinin (&rnegin,
derinlemesine goérismeler ve odak grup ¢alismalari) kullaniimasi.

e Kapsamh Orneklem: Farkli {iniversite ve fakiiltelerde dgrenim géren 6grencilerin dahil edildigi genis kapsamli
arastirmalar yapilmasi.

e (Ogretici Perspektifi: Uzaktan egitim siireclerinde 6greticilerin karsilastigl zorluklarin ve 6gretim kalitesinin
degerlendirilmesi.

e Uzun Vadeli Etkiler: Uzaktan egitimin akademik basari, kariyer gelisimi ve 6grenci motivasyonu lzerindeki uzun
vadeli etkilerinin incelenmesi.

e Teknolojik Gelistirme Calismalari: Egitim platformlarinin erisilebilirligi, kullanici dostu tasarimi ve teknik altyapi
yeterliliginin degerlendirilmesi.

Sonug olarak, bu calisma, kriz donemlerinde uzaktan egitim uygulamalarinin iyilestiriimesine yonelik somut Oneriler
sunmakta ve gelecekte yapilacak arastirmalar igin temel bir kaynak saglamaktadir. Uzaktan egitimde 6grenen ve 6greten
etkilesimlerinin artirlmasinin, daha yiksek diizeyde memnuniyet ve 6grenme basarisi saglayacagi degerlendirilmektedir.
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