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Aldogan insanlarin saglikla ilgili ihtiyaclarinin farklilasmasi, hasta-hekim iliskilerindeki degisimler, hastalarin

. memnuniyet diizeylerindeki farklilasma, saghk hizmetlerinin isletme mantigi ile yiriitiilmesi, koruyucu
f-::::;elemine@ saglik hizmetlerine olan ilgi ve hastalarin saghk durumlariyla ilgili daha sorgulayici olmasi pazarlamaya
gmail.com olan ilgiyi artirmaktadir. Saglik hizmetleri insanlarin aldiklari diger hizmetlere gére farkl ézelliklere
2 husra.gul@ogu. sahip olmasi, saglik alaninda reklam konusunun ayrica ve dikkatle ele alinmasini gerektirir. Saglik ile ilgili
edu.tr reklamlarin kontrol altinda tutulmasi icin birtakim yasal diizenlemeler bulunmaktadir. Yasal diizenlemeler

3 gyesilaydin@ogu. | ve yonetmelikler dogrultusunda saglik alaninda verilen reklamlara iliskin cezalarin incelenmesi degerli
edu.tr olmakla birlikte, ézellikle saghk sektériinde verilen reklam cezalarinin Covid-19 pandemisi gibi kiiresel

4 ugurluoglu@ afetdurumlarinda incelenmesinin 6nem arz ettigi diisiintilmektedir. Bu amacla Tiirkiye’de pandemi éncesi

health.ankara.edu. | dénem (2019) ile pandemi dénemini kapsayan 2020, 2021 ve 2022 yillarinda Reklam Kurulu tarafindan
tr “saglk” kategorisi altinda verilen reklam cezalari retrospektif olarak incelenmis ve yorumlanmistir.
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insanlarin saglkla ilgili ihtiyaglarinin farklilasmasi, hasta-hekim iliskilerindeki degisimler, hastalarin memnuniyet
diizeylerindeki farkhlasma, saglk hizmetlerinin isletme mantigi ile ylritilmesi, koruyucu saglik hizmetlerine olan ilgi ve
hastalarin saghk durumlariyla ilgili daha sorgulayici olmasi pazarlamaya olan ilgiyi artirmaktadir. Teknolojinin de siirekli
gelisim gostermesi saglik hizmeti sunucularini pazarlama tekniklerini kullanmaya zorlamaktadir (Demirci ve Ugurluoglu,
2020:349).

Bir pazarlama teknigi ve yilksek ikna gilicline sahip iletisim bigimi olan reklam, Latin dilinde “cagirmak” anlamina gelen
“clamane” kelimesinden gelmektedir ve dilimize Fransizca “réclame” kelimesinden gec¢mistir (Erer, 2010:74) Reklam,
belirli bir kisi, sirket veya kurulus tarafindan, bir Gcret karsihiginda kitle iletisim araglari araciligiyla sunulan herhangi
bir duyuru veya ikna edici mesajdir (American Marketing Association, 2024). Turk Dil Kurumu reklami “Bir seyi halka
tanitmak, begendirmek ve boylelikle stirimini saglamak igin denenen her tirli yol” olarak tanimlamaktadir (Turk Dil
Kurumu, 2024).

Saglik hizmetleri insanlarin aldiklari diger hizmetlere gore farkh 6zelliklere sahip olmasi, saglk alaninda reklam konusunun
ayrica ve dikkatle ele alinmasini gerektirir. Toplumsal bir hak olan saghgin herkes tarafindan esit ve ulasilabilir nitelikte
olmasi gerekliligi, etik ihlallerin 6nline gegebilmek ve bu rekabet ortami igin hazirlanan reklamlara biyik 6l¢tide sinirlar
getirilmesini zorunlu kilmaktadir (Erer, 2010:75).

Turkiye’'de saglik mevzuatinda 1219 sayili Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi icrasina Dair Kanun Madde 24 ve Madde
40’ta saghk alaninda reklam yapilmasinin yasak oldugu belirtilmistir (Resmi Gazete, 2024a):

“Madde 24 — icrayl sanat eden tabipler hasta kabul ettikleri mahal ile muayene saatlerini ve ihtisaslarini bildiren ilanlar
tertibine mezun olup diger suretlerle ilan, reklam ve saire yapmalari memnudur.”

“Madde 40 — icrayi sanat eden dis tabipleri ve disciler hasta kabul ettikleri mahal ile muayene saatlerini bildiren ilanlar
tertibine mezun olup diger suretlerle reklam ve saire yapmalari memnudur.”

Yine “Tibbi Deontoloji Nizamnamesi “Madde 8’de de agik bir sekilde saglikta reklam yapilamayacagi belirtilmistir (Resmi
Gazete, 2024b):“Madde 8 — Tabiplik ve dis tabipligi mesleklerine ve tedavi miiesseselerine, ticari bir veghe verilemez.
Tabip ve dis tabibi, yapacagl yayinlarda tababet mesleginin serefini Ustlin tutmaya mecbur olup, her ne suretle olursa
olsun, yazilarinda kendi reklamini yapamaz.”

Reklam konusunda bir baska diizenleme de “Ticari reklamlarda uyulmasi gereken ilkeleri belirleme ve haksiz ticari
uygulamalara karsi tiiketiciyi korumaya ydnelik diizenlemeleri yapma, bu hususlar ¢ergevesinde inceleme ve gerektiginde
denetim yapma, inceleme ve denetim sonucuna gore durdurma veya ayni yontemle diizeltme veya idari para cezasi
veya gerekli gorilen hallerde de ¢ aya kadar tedbirden durdurma cezasi ya da icerigin c¢ikarilmasi ve/veya erisimin
engellenmesi karari verme hususlarinda gorevli bir Reklam Kurulu olusturulacagini” belirten 6502 sayili 07.11.2013 tarihli
Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanundur (Resmi Gazete, 2024c):

Saglk ile ilgili reklamlarin kontrol altinda tutulmasi adina tim reklam kurulu karar bultenlerinde birtakim yasal
diizenlemeler bulunmaktadir. Bu diizenlemelerden bazilari su sekildedir: Agiz ve Dis Sagligi Hizmeti Sunulan Ozel Saglik
Kuruluslari Hakkinda Yénetmelik, Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saghk Kuruluslari Hakkinda Yénetmelik, Diger
Meslek Mensuplarinin is ve Gérev Tanimlarina Dair Yonetmelik, Evde Bakim Hizmetleri Sunumu Hakkinda Yénetmeligi,
Geleneksel ve Tamamlayici Tip Uygulamalari Yonetmelik, isyeri Acma ve Calisma Ruhsatlarina iliskin Yonetmelik,
Optisyenlik Hakkinda Kanun, Ozel Hastaneler Yonetmeligi, Saglk Beyani ile Satisa Sunulan Uriinlerin Saglik Beyanlari
Hakkinda Yonetmelik, Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin is ve Gérev
Tanimlarina Dair Yonetmelik, Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi icrasina Dair Kanun, Tibbi Deontoloji Tuiziigli, Tibbi
Cihaz Satis, Reklam ve Tanitim Yénetmeligi, Ticari Reklam ve ilanlara iliskin ilkeler ve Uygulama Esaslarina Dair Yonetmelik,
Tibbi Laboratuvarlar Yonetmeligi, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi, Tuketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanun, Tirk Tabipleri Birligi Kanunu, Uluslararasi Saglik Turizmi ve Turistin Saghgi Hakkinda Yonetmelik.

2019 yilinda Cin’de baslayip kisa strede butln diinyayi etkisi altina alan Covid-19 virtsi insanlar ve Ulkeler arasi yayihm
hizi, vaka sayilari ile birlikte 6l1Um oranlarinin da hizla artmasiyla devam etmistir. Bununla birlikte diinya genelinde kiiresel
bir saglk micadelesi baslamis olup, llkelerin saglik alanindaki alt yapilari, ekonomik durumlari, aldiklari énlemler,
yaptirim kararlari virlisiin yayilim hizinda ve tedavi slreclerinde oldukga belirleyici olmustur. Virtisiin yayihm hizi ve tim
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diinyadaki pandemi sireci, yeni uygulamalari 6zellikle tedbir amagh yasaklari zorunlu kilmistir. Sokaga ¢ikma yasaklarinin
uygulanmasi, maske ve sosyal mesafenin zorunlu hale getirilmesi alinan tedbirlerin basinda yer almistir. Dlinya genelinde
sosyal, kiltlirel ve ekonomik degisimlere neden olan pandemi siireci, tiiketim pratikleriile tiketici davranislarinda da gesitli
degisimleri beraberinde getirmis, bu siiregte sokaga ¢ikma yasaklari ve kimi zaman da zorunlu karantina uygulamalari
sinirh alanlarda kalan bireylerin daha fazla ¢evrimigi ortamlarda zaman gegirdikleri, e-ticaretten ve mobil uygulamalardan
daha fazla yararlandiklari gézlemlenmistir (Erdogan, 2020:1299).

Saglik sektériiniin hizmet sunumu ve kapsami agisindan kendine has 6zellikleri, kamusal niteligi, hasta hekim iletisimindeki
bilgi asimetrisi gibi nedenlerle saglik alaninda verilen reklamlarin dikkatle ele alinmasi gerekmektedir. Saglk kurumlari
arasinda olusabilecek rekabetin insan haklarini ve saghgini etkilememesi ve saglik alaninda yapilacak olan reklamlarin
yaratabilecegi olumsuzluklarya dayanlis yonlendirmeler sonucu kamu saghgina zarar verilmemesiigin yasal diizenlemelere
uygun olmayan reklamlara birtakim cezalar verilmektedir. Yasal diizenlemeler ve yonetmelikler dogrultusunda saglk
alaninda verilen reklamlara iliskin cezalarin incelenmesi degerli olmakla birlikte, 6zellikle saglik sektoriinde verilen reklam
cezalarinin Covid-19 pandemisi gibi kiiresel afet durumlarinda incelenmesinin 6nem arz ettigi diisiinilmektedir.

Dilinya ¢apinda yasanan Covid-19 pandemisi doneminde toplumun tiim dikkati virlis ve etkileri Gzerinde yogunlasmis,
salgin ile bireysel miicadele kaygisiyla maske, kolonya, dezenfektan gibi temel ihtiya¢ haline gelen tibbi malzemelere
talep artmistir. Bu talebe karsilik bazi saticilar piyasa mekanizmasinin normal isleyisi disinda ve tlketicinin satin alma
davranigini etkileyecek sekilde davranmis hem arz zinciri glivenligi hem de fiyatlar lizerinde piyasa bozucu uygulamalarda
bulunmuslardir (Reklam Kurulu, 2024). Bu kapsamda 6zellikle Covid-19 pandemisinin yasandig déneme iliskin saglikla
iliskili reklam cezalarinin incelenmesi gerekliligi s6z konusudur.

2. YONTEM

2.1. Calismanin Amaci ve Ozgiin Degeri

Bu calisma, Covid-19 pandemi doéneminde saglik sektoriinde verilen reklam cezalarinin gesitli boyutlar dahilinde
incelenmesi, pandemi 6ncesi donem ile pandemi donemindeki cezalarin karsilagtirilmasi amaciyla yapiimistir. Bu amagla
Turkiye’de pandemi 6ncesi donem (2019) ile pandemi dénemini kapsayan 2020, 2021 ve 2022 yillarinda Reklam Kurulu
tarafindan “saglik” kategorisi altinda verilen reklam cezalari retrospektif olarak incelenmistir (Reklam Kurulu, 2024). Bu
calisma ile saglik kurum ve kuruluslari ile hizmet saglayicilar tarafindan verilen reklamlarin pandemi dénemine iliskin
genel egilimi ve yasal diizenlemelere uygunlugunun énemi ortaya konmaya calisilacaktir. Tirkiye’de Covid-19 pandemisi
oncesindekifarkliyillarda saghk sektoériindeki reklam cezalarinailiskin yapilmis calismalar bulunmakla birlikte, bu calismada
pandemi slrecindeki yeni normal doneme iliskin bilgiler sunulmus olmasi ¢alismanin 6zglin yonini olusturmaktadir.
Pandemi siirecindeki yeni normal déneme dair elde edilen veriler, bu ¢alismanin saglik sektoriinde reklam cezalarina
iliskin literatlire 6nemli bir katki saglama potansiyeli tasimaktadir.

2.2. Verilerin Elde Edilmesi ve Analizi

Ticari reklamlarda uyulmasi gereken ilkeleri belirleme ve haksiz ticari uygulamalara karsi tiketiciyi korumaya yonelik
diizenlemeler, incelemeler ve denetimler yapma, gerekli goriilen hallerde ceza verme hususunda gorev yapan
Reklam Kurulu Baskanligi resmi web sayfasinda her ay reklam cezalarina iliskin kararlari iceren biltenler yil bazinda
yayinlanmaktadir. Bu biltenlerde “dayanikl tiketim, egitim, enerji, finansal hizmetler, gida, iletisim hizmetleri, kozmetik
ve temizlik Grlnleri, saglk, teknoloji, turizm, tltln ve alkol, ortilu reklamlar” gibi farkh ana basliklar altinda yer alan
kurul kararlari bulunmaktadir. Bu ¢alismada Covid-19 pandemisi dncesi ve pandemi dénemini kapsayan 2019, 2020,
2021 ve 2022 yillarina iliskin her ay yayinlanan biltenlerde “saglik” ana bashgi altindaki reklam cezalari gesitli boyutlar
dahilinde incelenmistir. Veriler, Reklam Kurulu tarafindan yayinlanan basin biltenlerinden dokuman analizi yéntemi ile
elde edilmistir. Verilerin analizinde tanimlayici istatistiklerden yararlaniimistir.

3. BULGULAR

Reklam Kurulu tarafindan yayinlanan basin biiltenlerinde bulunan farkli kategorilerdeki toplam cezalar igerisinde “saglik”
bashgi altindaki reklam cezalarinin ylizdesel dagilimi Tablo 1’de sunulmustur.
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Tablo 1. Biiltenlerde Yer Alan Toplam Cezalar igcinde “Sadhk” Kategorisindeki Reklam Cezalarinin Yillara Gére Dadilimi

Biiltende Yer Alan Toplam Reklam Cezasi “Saghik” Kategorisindeki Reklam Cezasi

Sayi Sayr® %
2019 979 273 27,89
2020 1221 179” 14,66
2021 1961 445 22,69
2022 1971 499 25,32
Toplam 6132 1397 22,78

* “Saglik” kategorisinde 2019 yil itibariyle 277 reklam bulunmakla birlikte bunlarin 4 tanesi; 2020 yili itibariyle 180
reklam bulunmakla birlikte bunlardan 1 tanesi ceza almadigi icin analize dahil edilmemistir. 2021 yilinda 459 reklam
bulunmakla birlikte bunlarin 11 tanesi ertelenmis, 3 tanesi de ceza almamis; 2022 yilinda ise 506 reklam bulunmakla
birlikte bunlarin 2 tanesi ertelenmis, 5 tanesi de ceza almamis oldugu igin analize dahil edilmemistir.

™ 2020 yili mart ayinda iki farkh karar bulteni yayinlanmigtir. Mart 2020’de yayinlanan ikinci bilten ile Nisan 2020’de
yayinlanan bilten Covid-19 dénemini baslangici oldugundan bu biiltenlerde sadece maske, kolonya, dezenfektan gibi
saglikla iliskili Grtinler agisindan firmalarin aldiklari cezalara yer verilmistir. Bu biltenlerdeki cezalarin tamami bu Grinler
ile ilgili oldugundan ceza alan firmalarin sayisi Tablo 1’de yer alan saylya dahil edilmemis, ayri bir bulgu olarak Tablo 2’de
sunulmustur.

2019-2022 yillari arasinda Reklam Kurulu tarafindan kesilen toplam cezalarin %10’dan fazlasi saglk sektord ile iligkilidir.
Saglik alanindaki reklam cezasi orani en disik yil 2020 géziikmekle birlikte, Covid-19 pandemisinin basladig bu yilda
179 cezanin disinda maske, kolonya, dezenfektan gibi saglikla iliskili Grlnler agisindan firmalarin aldiklari cezalarda
bulunmaktadir. Ancak bu firmalar sadece belli Uriinler agisindan ceza aldiklarindan Tablo 1’e dahil edilmemis, bulgulari
Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. Mart 2020 ve Nisan 2020’de Ceza Alan Uriinlere ve Firmalara iliskin Bilgiler

Mart 2020 - 295. Biilten Nisan 2020 — 296. Biilten

Toplam Firma Sayisi = 180 Toplam Firma Sayisi = 116

Saglikla iligkili Uriinler — Tibbi Malzemeler Sayi Saglikla iligkili Uriinler — Tibbi Malzemeler® Sayi
Maske 111 Maske 46
Dezenfektan 37 Dezenfektan 30
Kolonya 21 Kolonya 35
Islak mendil 1 Eldiven 10
Maske ve ates oOlger 1 Ates Olger 1
Maske ve dezenfektan 9

Satis Yapan Firma Satis Yapan Firma

Eczane 63 Eczane 49
Perakende 39 Perakende 64
internet sitesi 78 internet sitesi 3
Uygulanan idari Yaptirim Uygulanan idari Yaptirim

Durdurma 7 Durdurma 23
10.475 TL para cezasl 99 10.475 TL para cezasl 85
104.781 TL para cezasl 74 104.781 TL para cezasl 8
Ceza Kesilen Firmalarin Bulundugu Sehir Sayisi 47 Ceza Kesilen Firmalarin Bulundugu Sehir Sayisi 30

* Bazi firmalarda saglikla iliskili birden fazla triin i¢in ceza bulundugundan toplam sayi 116’dan fazladir.
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Covid-19 pandemisinin Turkiye’de basladigi Mart 2020 tarihinde toplam 180 firma; Nisan 2020 tarihinde ise toplam 116
firma saglikla iliskili Grlnler agisindan ceza almistir. “Maske” nedeniyle ceza alan firma sayisi her iki ayda da en yiksek
degerdedir. Mart 2020°de en fazla ceza alan kurulus eczaneler iken; Nisan 2020’de perakende sektoriinde faaliyet gosteren
firmalar digerlerinden daha ¢ok ceza almistir. Uygulanan idari yaptirim agisindan bakildiginda Nisan 2020 tarihinde idari
para cezasl kesilen firmalarin orani %80,17 iken; Mart 2020 tarihinde bu oran %96,11'dir.

Tablo 3. “Saglik” Kategorisindeki Reklam Cezalarinin Aylara ve Yillara Gére Dagilimi

2019 2020° 2021° 2022

n % n % n % n %
Ocak 34 12,5 20 11,2 37 8,3 36 7,2
Subat 19 7,0 17 9,5 0 0,0 41 8,2
Mart 19 7,0 13 7,3 52 11,7 58 11,6
Nisan 26 9,5 0 0,0 52 11,7 39 7,8
Mayis 31 11,4 6 3,4 34 7,6 31 6,2
Haziran 7 2,6 0 0,0 46 10,3 39 7,8
Temmuz 26 9,5 7 3,9 52 11,7 4 0,8
Agustos 23 8,4 11 6,2 27 6,1 40 8,0
Eyliil 21 7,7 23 12,9 48 10,8 15 3,0
Ekim 28 10,3 22 12,3 50 11,2 54 10,8
Kasim 20 7,3 16 8,9 15 3,4 58 11,6
Arahk 19 7,0 44 24,6 32 7,2 84 16,8
Toplam 273 100,00 179 100,00 445 100,00 499 100,00

* Saglik kategorisinde reklam cezasi bulunmayan diger bir ifadeyle “Saghk” basligi yer almayan biltenlere iliskin cezalar
“0” olarak gosterilmistir. Nisan 2020’de yer alan biiltende sadece maske, kolonya, dezenfektan gibi saghkla iliskili
Grlnler agisindan firmalarin aldiklari cezalara yer verildiginden bulgulari Tablo 2’de ayri sunulmus, Tablo 3’e dahil
edilmemistir.

“Saghk” kategorisindeki reklam cezalarinin yillara gére dagilimi incelendiginde Covid-19 pandemisi déneminde 2019
yilina kiyasla dramatik bir artis yasandigi gorilmektedir. Covid-19 pandemisi dncesi donem olan 2019 yilinda en fazla
reklam cezasi Ocak, en az ceza ise Haziran ayinda alinmistir. Ancak pandemi doneminde bu aylarda yil bazinda degisiklikler
oldugu Tablo 3’te goriilmektedir. Ornegin 2020 yilinda en fazla reklam cezasi aralik ayinda alinmisken, haziran ayinda
“saglk” kategorisinde reklam cezasi bulunmamaktadir. 2021 yilinda en fazla reklam cezasinin Mart, Nisan ve Temmuz
aylarinda alinmistir. 2022 yilinda en fazla reklam cezasinin Aralik, en az cezanin ise Temmuz ayinda alindig1 gériilmektedir.

Tablo 4. Reklam Tiiriiniin Yillara Gére Dagilimi

2019 Yih 2020 Yili 2021 Yih 2022 Yil
n % n % n % n %
Sosyal Paylagim Sitelerinde Yer Alan Tanitimlar” 190 50,8 139 50,5 328 52,7 422 77,6
internet Sitesinde Yer Alan Tanitimlar 155 41,5 113 41,1 244 39,2 95 17,5
Afis/Brosur/Billboard/Tabela/Pano/Vitrin 16 4,3 13 4,7 41 6,6 18 3,3
TV/Gazete/Dergi/Kisa mesaj 8 2,1 6 2,2 4 0,7 5 0,9
Agik Hava ilanlari 5 1,3 4 1,5 5 0,8 4 0,7
Toplam™ 374 100 275 100 622 100 544 100

Facebook, Instagram, Youtube, Twitter

*x%

Ceza alan bazi kurulus/sahislar birden fazla mecrada reklam verdigi icin toplam sayilar Tablo 1’de yer alan “Saglk”
kategorisindeki reklam cezasi sayilarindan daha fazladir.
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Reklam tdrinln yillara gére dagilimina bakildiginda ayni reklamin birden fazla mecrada yayinlandigi Tablo 4’te
gorilmektedir. Tim yillarda sosyal paylagim sitesinde yer alan tanitimlar birinci, internet sitesinde yer alan tanitimlar ise
ikinci sirada en yiiksek oranda ceza alan reklam mecralaridir. Ozellikle 2021 ve 2022 yillarinda sosyal paylasim sitelerinde
yer alan tanitimlar diger yillara kiyasla dramatik bir artis gdstermistir.

Tablo 5. Reklami Veren ve Sikayet Edilen Kurulus/Sahislarin Yillara Gére Dagilimi

2019 2020 2021 2022

n % n % n % n %

Guzellik / Estetik / Masaj / Sag¢ Ekim / Saglikli Yasam Merkezi 65 23,8 34 19,0 76 17,1 91 18,2

Ozel Saghk Kuruluslari (Tip Merkezi, Hastane, Poliklinik,

30 11,0 16 8,9 60 13,5 57 11,4
Laboratuvar vb.)

Ozel Agiz ve Dis Sagligi Hizmetleri ile ilgili Kuruluslar 15 5,5 14 7,8 37 8,3 24 4,8
Eczacilik ve Saglk Uriinleri ile ilgili Kurumlar 3 1,1 2 1,1 11 2,5 4 0,8
Optisyenlik Kuruluglari 3 1,1 1 0,6 6 1,3 3 0,6
Saglik Bilisimi, Turizmi, Genetik Danismanlik Kuruluslari 0 0 3 1,7 11 2,5 9 1,8
Diger (Saghk Digi Kuruluslar) 12 4,4 3 1,7 12 2,7 18 3,6
Sahis 145 53,1 106 59,2 232 52,1 293 5838
Hekim 47 32,4 55 51,9 106 45,7 188 64,2
Hekim digi 98 67,6 51 48,1 126 54,3 105 35,8
Toplam 273 100 179 100 445 100 499 100

Reklam vererek/sikayet edilerek ceza alan kuruluslar arasinda tim yillarda en fazla sayida ceza alan kurulus giizellik/estetik/
masaj/sa¢ ekim/saglikli yasam merkezleri oldugu Tablo 5’te gorilmektedir. Kurulus disinda sahislarin da reklam cezasi
aldiklari gézlenmistir. Pandemi éncesi donem olan 2019 yilinda reklam cezasi alan hekim disindaki bireylerin orani hekimlere
kiyasla ¢cok daha yiksekken, diger yillarda reklam cezasi alan hekimlerin sayilarinda bir artis yasandigi gérilmektedir.

Tablo 6. Ceza Konularinin Yillara Gére Dagilimi

2019 2020 2021 2022
n % n % n % n %
Kurulusa/Sunulan Hizmete iliskin Tanrtimlar 166 60,8 118 65,9 304 68,3 287 57,5
Kisi Tanitimi 100 36,6 59 33,0 136 30,6 205 41,1
Uriin Tanitimi 7 2,6 2 1,1 5 1,1 7 1,4
Toplam 273 100 179 100 445 100 499 100

Ceza konularininyillara gére dagilimlariincelendiginde Tablo 6’da géruldigl tizere, tim yillarda “kurulusa/sunulan hizmete
iliskin tanitimlar” en yiiksek oranda ceza alan konu olmustur. Bunu ikinci olarak “kisi tanitimlari” takip etmektedir. “Uriin
tanitimlari” ise her dort yil icinde de en az oranda cezaya sahip konudur.

Tablo 7. Ceza Kararlarina iliskin Nedenlerin Yillara Gére Dagilimi

2019 Yili 2020 Yili 2021 Yili 2022 Yili

n % n % n % n %
Haksiz Rekabet Yaratan Tanitimlar 216 41,9 124 37,5 288 39,6 28 5,0
Talep Yaratici Tanitimlar 166 32,2 96 29,0 226 31,0 298 53,0

Yayinlanmasi Mevzuat Geregi Yasak Tanitimlar/Hizmet

45 8,7 41 12,4 82 11,3 152 27,0
Vermeye Yetkili Olmama

Tuketiciyi Yaniltici ve Aldatici Nitelikte Tanitimlar 89 17,2 70 21,1 132 18,1 84 15,0

Toplam’ 516 100 331 100 728 100 563 100

* Bazl kurulus/sahislara iliskin ceza kararlarinda birden fazla neden bulunabilmektedir. Bu nedenle toplam sayilar Tablo
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1’de yer alan “Saglik” kategorisindeki reklam cezasi sayilarindan daha fazladir.

Ceza kararlarina konu olan nedenler incelendiginde Tablo 7’de, 2019-2021 yillari arasinda en fazla “haksiz rekabet yaratan
tanitimlar” nedeniyle ceza alindigi, 2022 yilinda ise talep yaratici tanitimlarin oraninin (%53,0) artis gostermis oldugu
saptanmistr.

Tablo 8. Uygulanan Yaptirimlarin Yillara Gére Dagilimi

2019 Yili 2020 Yili 2021 Yili 2022 Yili
n % n % n % n %
Reklami Durdurma Cezasi 273 100 179 100 445 100 499 100
Reklami Durdurma ve idari Para Cezasi 40 14,7 37 20,7 88 19,8 107 21,4
Toplam® 273 179 445 499

* Yil bazinda alinan toplam cezalarin tamaminda reklami durdurma cezasi verilmistir. Bu nedenle reklami durdurma
cezasl satirindaki degerler ile toplam satirindaki degerler aynidir.

Uygulanan yaptirimlarin yillara gore dagilimi incelendiginde tiim yillarda cezalarin tamamina reklami durdurma cezasi
verilmistir. Bununla birlikte Tablo 8’'de, tiim yillarda alinan cezalarin yaklasik %20’sinde reklami durdurma cezasinin yani
sira idari para cezasl verildigi de gérilmektedir.

Tablo 9. idari Para Cezasi Miktari (TL) ve Yillara Gére Dagilimi

En Diigiik Deger Ortalama Deger En Yiiksek Deger Sayl
2019 6.907 76.504 138.172 40
2020 69.086 93.988 170.960 37
2021 6.907 105.441 228.652 88
2022 10.475 128.348 228.652 107

Uygulanan yaptirim kapsaminda idari para cezasi kesilen reklamlara iliskin ceza miktarlari incelendiginde Tablo 9'da, 2020
yili disindaki diger yillarda en disiik ve en yiiksek ceza miktari arasinda biyiik farkliliklar bulunmaktadir. idari para cezasi
miktari agisindan en dusuk, ortalama ve en yiiksek degerler yil bazinda artis géstermistir

Saglik alaninda ahlaki ve etik sorunlar ile karsilasilmamasi, saglk ile ilgili reklamlarin kontrol altinda tutulmasi adina tim
reklam kurulu karar biltenlerinde birtakim yasal dizenlemeler bulunmaktadir. Bu diizenlemeler Reklam Kurulu tarafindan
verilen reklam cezalarina iliskin yasal dayanak olusturmaktadir. Bu kapsamda verilen cezalarin birden fazla sayida kanun
ve yonetmelige dayandirilarak yasal hikmu bulundugu séylenebilir.

4. TARTISMA

Bu calismada Reklam Kurulu tarafindan yayinlanan basin biiltenlerinde bulunan farkh kategorilerdeki toplam cezalar
icerisinde 2019-2022 yillari arasinda toplam cezalarin %10’dan fazlasinin saglik sektori ile iliskili oldugu saptanmis olup,
2013-2015-2017 yillarina ait toplam 4 465 ceza kararini inceleyen Yalgin ve Erbay (2018), saghk kategorisinde yer alan
reklam cezalarinin toplam reklam cezalarinin %19,44’in{ olusturdugunu belirtmistir.

Covid-19 pandemisinin Tiirkiye’de basladigi Mart 2020 tarihinde toplam 180 firma; Nisan 2020 tarihinde ise toplam 116
firma saglikla iliskili Grlinler agisindan ceza almistir. “Maske” nedeniyle ceza alan firma sayisi her iki ayda da en yiksek
degerdedir. Bunun yaninda Akyliz ve Aytekin (2022:37) Tirkiye’de 2018 yilinda 67 milyon 625 bin, 2019 yilinda ise 56
milyon 50 bin adet maske satisi yapildigini, 2020 yilinda ise bu rakamin 8 milyar 144 milyon 867 bin adet oldugunu
belirtmislerdir. Bu rakam ise Tlrkiye’de 2020 yilinda bir 6nceki yila gére maske satiglarinin 145 kat arttigini gostermektedir.

Mart 2020’de en fazla ceza alan kurulus eczaneler iken; Nisan 2020’de perakende sektoriinde faaliyet gésteren firmalar
digerlerinden daha ¢ok ceza almistir. Uygulanan idari yaptirim agisindan bakildiginda Nisan 2020 tarihinde idari para
cezasi kesilen firmalarin orani %80,17 iken; Mart 2020 tarihinde bu oran %96,11’dir.

Bu calismada reklam cezalarinin yillara gére dagilimi incelendiginde Covid-19 pandemisi doneminde 2019 yilina kiyasla
ciddi bir artis yasandigi gorltlmektedir. Ancak pandemi dncesi donemi inceleyen bir baska ¢alismada da yillar itibariyle
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reklam cezalarinda artis oldugu reklam cezalarinin %16,36’sinin 2013, %20,51’inin 2015 ve %25,92’sinin 2017 yilina ait
oldugu belirtilmistir (Yalgin ve Erbay, 2018).

Calismada reklam tirtnin yillara gére dagilimina bakildiginda ayni reklamin birden fazla mecrada yayinlandigi ve tim
yillarda sosyal paylasim sitesinde yer alan tanitimlar birinci, internet sitesinde yer alan tanitimlar ise ikinci sirada en
ylksek oranda ceza alan reklam mecralari olarak tespit edilmistir. Yine bir baska bulgu da 2021 ve 2022 yillarinda sosyal
paylasim sitelerinde yer alan tanitimlarin diger yillara kiyasla ciddi bir artis géstermesidir. 2010 yili verilerini inceledikleri
calismalarinda Agirbas vd., (2011) saghk kategorisinde ceza alan toplam 223 reklamin 98’i (%43,9) internet sitesi
araciligiyla yapildigini, internet sitesi reklamlarini, %15,7 ile gazete, %11,2 ile televizyon ve %10,8 ile brosir reklamlari
takip ettigini, telefona mesaj atma, otobis giydirme, elektronik posta génderme, indirim kuponu dagitma gibi 18 farkli
aragla, cok genis bir yelpazede reklam yapildigi belirtmislerdir. Buradaki farkliigin sosyal medya kullaniminin her gegen yil
daha da artmasindan kaynaklandigi soylenebilir. Yine pandemi éncesi donemi igeren bir baska ¢alismada da reklamlarin
yayinlandigi mecra gz 6nline alindiginda internetin 6ne giktigi belirlenmistir (Yalgin ve Erbay, 2018). Pandemiyle birlikte
yasaklar ve kisitlamalar nedeniyle insanlarin evde gegirdikleri stre arthgi icin, bu siiregte insanlarin televizyon izleme
ve internette gegcirdikleri slireler de artmis, dijital mecralari ve sosyal medya araglarini daha aktif kullanmislardir (Irmak
ve Has, 2023:102). Bu yogunlasmanin farkinda olan isletmelerin de taniim ve reklam faaliyetlerini sosyal medyaya
odaklamis; bu durum da reklam cezalarina yansimis olabilecegi séylenebilir.

Calisma kapsaminda incelenen tim vyillarda en fazla sayida ceza alan kurulus glzellik/estetik/masaj/sa¢ ekim/saglikli
yasam merkezleridir. Bu bulgu, giizellik ve estetik hizmetlerinin yogun talep gdrmesi ve tanitimlarin yasal diizenlemelere
uygunluk agisindan daha siki denetlendigini gdstermektedir. Ozellikle pandemi déneminde bireysel hizmetlere ydénelimin
artmasi, bu tdr kuruluslarin tanitimlarinda daha fazla ihlale neden olmus olabilir. Sahislarin da reklam cezasi aldiklari
gorilmuistir. Pandemi dncesi donem olan 2019 yilinda reklam cezasi alan hekim disindaki bireylerin orani hekimlere
kiyasla ¢ok daha yiksekken, diger yillarda reklam cezasi alan hekimlerin sayilarinda bir artis yasandigi belirlenmistir.
Pandemi 6ncesi donemi inceleyen bir baska ¢alismada haklarinda en ¢ok reklam cezasi verilenlerin; glzellik ve estetik
merkezleri (%28,00), 6zel hastaneler (%13,48), hekimler (%11,64), alisveris sitelerinde tibbi Grlinler satan bireyler (%8,76)
ve agiz ve dis saghg merkezleri (%8,18) oldugu saptanmistir. Geleneksel/tamamlayici tip sektorii (%0,92), eczane/ilag
endustrisi (%0,81), televizyon kanal (%0,58) ve Universite hastanelerinin (%0,58) reklam cezalari kararlarinda nispeten
daha azyer aldigi saptanmistir (Yalgin ve Erbay, 2018). Santas, Santas ve Ugurluoglu (2017:21) tarafindan yapilan calismada
da benzer sekilde guzellik ve estetik merkezleri (%26) ceza alan reklamlar arasinda en g¢ok reklami yapilan kuruluslar
olarak belirlenmistir. Pandemi doneminde toplum saghgi ve kamu diizeni agisindan toplu halde bulunan hastanelere gidis
sikhigi azalmis, bireysel olmasi agisindan hekim muayenehanelerine gidislerde artis yasanmis olma ihtimali bulunmaktadir.
Bu kapsamda hekimlerin saglik hizmeti sunum sireglerine iliskin daha fazla reklam vermesi, bu reklamlarin bir kisminin
ise yasal mevzuatlara uygun olmamasi nedeniyle ceza almalari durumu s6z konusu olabilir. Bu durum ise pandemi
doéneminin baslangici olan 2020 yilinda hekimlerin hekim digi bireylere kiyasla daha yiiksek ceza almasinin bir nedeni
olarak agiklanabilir.

Ceza konularinin yillara gére dagihmlarina bakildiginda arastirma kapsaminda incelenen tim yillarda “kurulusa/sunulan
hizmete iliskin tanitimlar” en yiksek oranda ceza alan konu olmustur. Bunu ikinci olarak “kisi tanitimlari” takip etmektedir.
“Uriin tanitimlar” ise arastirma kapsamindaki yillarin hepsinde en az oranda cezaya sahip konudur. Bu ¢alismadan farkli
olarak 2010 yilini kapsayan ¢alismada Urtin reklamlari %59,6 ile en fazla ceza alan reklam grubunu olugturmustur (Agirbas
vd., 2011).

Ceza kararlarina konu olan nedenlerde 2019-2021 yillari arasinda en fazla “haksiz rekabet yaratan tanitimlar”, 2022
yilinda ise talep yaratici taniimlarin oldugu, uygulanan yaptirimlarin yillara gére dagiliminda da tim yillarda cezalarin
tamamina reklami durdurma cezasi verildigi gorilmis ancak tiim yillarda alinan cezalarin yaklasik %20’sinde reklami
durdurma cezasinin yani sira idari para cezasi verildigi de tespit edilmistir.

Uygulanan yaptinnm kapsaminda reklam cezalari incelendiginde tiim reklamlara reklam durdurma cezasi verilmis, bunun
disinda bazi reklamlar igin idari para cezasi da kesilmistir. 2019 ile 2022 yillari arasinda kesilen idari para cezasi 6.907 TL
ile 228.652 TL arasinda degismektedir.
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5. SONUG VE ONERILER

Salginla birlikte sosyal yagsam dinamiklerinin degisimi, viristen mimkiin oldugunca korunmak igin alinan onlemler,
insanlarin beslenme aliskanhklarini da etkilemistir. Viicut direncini arttirmak amaciyla yapilan programlar, konuyla ilgili
Urln tanitimlari ve reklamlar artmistir. Saglik; bireylerin tim hayatini etkileyip bicimlendiren bir olgu oldugundan dolayi,
toplumdaki her bireyin her konuda oldugu gibi saghgi korumak konusunda da dogru ve giivenilir bir bicimde bilgi edinmek
en temel hakkidir. Saglik, dogasi geregi hassas bir konudur bu sebepten dolayi Covid-19’la birlikte kitle iletisim araglarinda
yapilan bilgilendirme ve taniimlar oldukg¢a 6nem tasimaktadir (Irmak ve Has, 2023:102).

Calismada sosyal paylasim sitelerinde yer alan tanitimlarin birinci, internet sitelerinde yer alan tanitimlarin ise ikinci
sirada en yliksek oranda ceza alan reklam mecralari oldugu sonucundan yola gikarak saglik hizmeti sunucularinin sosyal
medyay! dogru bilgi paylasimi, mevcut hizmetler hakkinda bilgilendirme yapma gibi faaliyetler icin kullanabilecekleri
onerilebilir. Bu faaliyetler igin hedef gruplarin iyi belirlenmesi ve bu hedef gruplara yonelik bilgiler igermesi gerekmektedir.
Ayni zamanda ceza alan saglik reklamlarinin en ¢ok yayinlandigi mecra internet oldugundan internet lzerinden yapilan
reklamlara yénelik denetimlerin siki takibinin yapilmasinin 6nemli oldugu disiiniilmektedir. Ote yandan Amerika Birlesik
Devletleri’nde yapilan bir arastirma saglik profesyonellerinin Covid-19 salgini sirasinda kritik bilgileri iletmek ve bireyleri
onleyici saghk davraniglari benimsemeye ikna etmek icin sosyal medyada kitle iletisimini kullanmalari olumlu sonuglar
ortaya koymustur (Breza vd., 2021).

Turkiye'de saglik sektoriinde reklam yaptirimlari géz éniinde bulunduruldugunda, birgok saglik hizmeti sunucusu dijital
ortamda arama motoru optimizasyonu gibi uygulamalara yonelmektedir. Bu uygulamalar, belirli bir semptom, hastalik
veya saghk hizmeti icin dijital ortamda arama yapan bireylere arama yaptiklarinda arama motorunda o hekime veya
kurulusa daha hizli ulasabilmelerini saglayamayi amaglar (Santas ve Santas, 2020:441). Saglik hizmeti sunucularinin
arama motorlari lizerinden yapilan aramalari siirekli inceleyerek hizmet gelistirmesi ve hastaliklarla ilgili web siteleri,
video paylasim siteleri, mobil uygulamalar ve bloglar lizerinden bilgiler paylasmalari ve buna yonelik sunulan tedavilerin
saglikta reklam yasagini ¢cignemeden tanitilmasi saglik kuruluslarina dnemli rekabet avantajlari saglayabilecektir (Demirci
ve Ugurluoglu, 2020:350).

Bu noktada o6nemli olan yanlis bilgilere ulagimin engellenmesi olmaldir. Durustlik ilkesi devamh vurgulanmal,
etik degerlere uymayan ve ozellikle insan saghgini tehdit eden her tirli reklam galismasi caydirici cezalar yoluyla
engellenmelidir. insanlarin hayat tarzlarina olumlu katki saglayacak, dogru hizmet ve iriin alimina yénlendirecek
reklamlarin 6ni acilabilmelidir (Motur ve Tatli, 2021:121).

Saglik alaninda dogru ve etik bilgilendirme yapilmasinin hem toplum saghgini koruma hem de tiketici haklarini gézetme
acisindan hayati 6nem tasidigi bu calismada bir kez daha vurgulanmistir. Ozellikle dijital platformlarda yapilan saghk
reklamlarinin siki bir sekilde denetlenmesi, yaniltici iceriklerin 6niine gegilmesi ve toplumun dogru bilgiye erisiminin
saglanmasi, gelecekte saglk sektori igin daha glvenilir bir iletisim ortami olusturulmasina katki saglayacaktir.
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